
1



2

مقدمه
صنعــت بیمــه یکــی از حوزه هایــی اســت کــه پتانســیل بالایــی بــرای 
بهره منــدی از فناوری هــای هــوش مصنوعــی )AI( دارد و تخمیــن زده 
می شــود ایــن فناوری هــا بتواننــد ســالانه ۱.۱ تریلیــون دلار ارزش بــه 
ایــن صنعــت اضافــه کننــد. هــوش مصنوعــی بــه شــرکت های بیمــه 
ــد  ــتفاده کنن ــری اس ــای بزرگ ت ــه داده ه ــد از مجموع ــکان می ده ام
تــا فرآیندهــای خــود را بهبــود ببخشــند؛ از خودکارســازی پشــتیبانی 
ــی  ــک و پیش بینی های ــازی ریس ــود مدل س ــا بهب ــه ت ــتری گرفت مش

کــه می تــوان در ایــن زمینــه داشــت.
در حقیقــت میتــوان گفــت هــوش مصنوعــی )AI( به عنــوان یکــی از 
ــف  ــال بازتعری ــت ویکم، در ح ــرن بیس ــای ق ــن فناوری ه قدرتمندتری
ــا کارایــی  ــاوری نه تنه تمــام جنبه هــای ایــن صنعــت اســت. ایــن فن
عملیاتــی را بهبــود می بخشــد، بلکه تجربه مشــتریان را شخصی ســازی 
کــرده و بــه شــرکت های بیمــه کمــک می کنــد تــا بــا دقــت بیشــتری 
ــه  ــع، ب ــی جام ــاب الکترونیک ــن کت ــد. ای ــت کنن ــک ها را مدیری ریس
بررســی نقــش هــوش مصنوعــی در آینــده صنعــت بیمــه، کاربردهــای 
آن، مزایــا، چالش هــا، روندهــای پیــش رو و مطالعــات مــوردی واقعــی 
ارائــه دیدگاهــی عمیــق و کاربــردی بــه  می پــردازد. هــدف مــا 
افــرادی اســت کــه بــه صنعــت بیمــه علاقه مندنــد و می خواهنــد از 

ــن حــوزه آگاه شــوند. ــاوری در ای ــن فن پتانســیل های ای
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فصل اول:
هوش مصنوعی چیست و چرا برای بیمه مهم است؟

  

تعریف هوش مصنوعیتعریف هوش مصنوعی

هــوش مصنوعــی بــه مجموعــه ای از فناوری هــا و الگوریتم هــا اشــاره 
دارد کــه بــه ماشــین ها امــکان می دهــد وظایفــی را کــه معمــولاً بــه 
ــری  ــتدلال، تصمیم گی ــری، اس ــد یادگی ــد، مانن ــاز دارن ــانی نی ــوش انس ه
و تجزیه وتحلیــل داده هــا، انجــام دهنــد. شــاخه های کلیــدی هــوش 
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ــتند: ــر هس ــوارد زی ــامل م ــی ش مصنوع
یادگیــری ماشــین)Machine Learning(: الگوریتم هایــی کــه از داده هــا یــاد 
ــد. ــری می کنن ــا تصمیم گی ــی ی ــح، پیش بین ــزی صری ــدون برنامه ری ــد و ب می گیرن

ــد  ــکان می ده ــین ها ام ــه ماش ــه ب ــاوری ای ک ــی )NLP(: فن ــان طبیع ــردازش زب پ
ــا آن تعامــل کننــد. ــان انســانی را درک کــرده و ب زب

بینایــی کامپیوتــری: سیســتمی کــه تصاویــر و ویدئوهــا را تحلیــل کــرده و اطلاعات 
معنــاداری از آن هــا اســتخراج می کنــد.

داده هــای  از  اســتفاده   :)Predictive Analytics( پیش بینی کننــده  تحلیــل 
ــده. ــای آین ــی رویداده ــرای پیش بین ــی ب تاریخ

اهمیت هوش مصنوعی در بیمه

صنعــت بیمــه به شــدت بــه داده هــا وابســته اســت. از ارزیابــی ریســک مشــتریان 
گرفتــه تــا پــردازش درخواســت های خســارت، داده هــا در قلــب تمــام فرآیندهــای 

بیمــه ای قــرار دارنــد. هــوش مصنوعــی بــا توانایــی 

تحلیــل حجــم عظیمــی از داده هــا در زمــان واقعــی، بــه بیمه گــران در مــوارد زیــر 
ــد: ــک می کن کم

1. تصمیمات سریع تر و دقیق تری بگیرند.
2. هزینه های عملیاتی را کاهش دهند.

3. تقلب های بیمه ای را شناسایی کنند.
4. خدمــات مشــتری را بهبــود بخشــند و تجربــه ای شخصی سازی شــده ارائــه 

ــد. دهن
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طبــق پیش بینی هــای مؤسســات معتبــر ماننــد گارتنــر، ارزش بــازار هــوش مصنوعی 
در صنعــت بیمــه تــا ســال 2030 بــه بیــش از 15 تریلیــون دلار خواهــد رســید. این 
ــه  ــده بیم ــر آین ــاوری ب ــن فن ــکار ای ــق و غیرقابل ان ــر عمی ــان دهنده تأثی ــد نش رش

. ست ا

تاریخچه استفاده از فناوری در بیمه
بــرای درک اهمیــت هــوش مصنوعــی، ابتــدا بایــد نگاهــی بــه تکامــل فنــاوری در 

صنعــت بیمــه بیندازیــم:
دهــه 1980: معرفــی سیســتم های مدیریــت پایــگاه داده بــرای ذخیــره اطلاعــات 

مشــتریان.
دهــه 2000: ظهــور پلتفرم هــای دیجیتــال و وب ســایت های بیمــه ای بــرای خریــد 

ــن بیمه نامــه. آنلای
دهــه 2010: اســتفاده از تحلیــل داده هــای کلان )Big Data( بــرای بهبــود مدیریــت 

ریسک.
ــرای  ــیا )IoT( ب ــت اش ــی و اینترن ــوش مصنوع ــام ه ــد: ادغ ــه بع ــه 2020 ب ده

ارائــه خدمــات پیش بینانــه. خودکارســازی فرآیندهــا و 
هــوش مصنوعــی به عنــوان نقطــه اوج ایــن تکامــل، صنعــت بیمــه را بــه ســمت 

ــر ســوق می دهــد. ــده ای هوشــمندتر و کارآمدت آین
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فصل دوم:
کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت بیمه

هــوش مصنوعــی در تمــام بخش هــای زنجیــره ارزش بیمــه، کاربردهــای گســترده ای 

دارد. در ادامــه بــه بررســی ایــن کاربردهــا می پردازیــم.

1. ارزیابی خسارت خودکار
ــی  ــه ارزیاب ــر و پرهزین ــد زمان ب ــه، فرآین ــت بیم ــی صنع ــای اصل ــی از چالش ه یک
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خســارت اســت. در روش هــای ســنتی، ارزیابــان باید به صــورت حضوری خســارت ها 
ــوش  ــت. ه ــانی اس ــای انس ــتعد خط ــد و مس ــدی کن ــه فرآین ــد، ک ــی کنن را بررس

مصنوعــی ایــن فرآینــد را متحــول کــرده اســت:
ســنجش کامپیوتــری: الگوریتم هــای ســنجش کامپیوتــری می تواننــد تصاویــر 
ــای  ــا بلای ــوال ی ــارت های ام ــودرو، خس ــات خ ــد تصادف ــارت )مانن ــالی از خس ارس
طبیعــی( را تحلیــل کــرده و میــزان خســارت را در چنــد دقیقــه بــرآورد کننــد. بــرای 
مثــال، شــرکت های بیمــه از سیســتم های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــرای 

ــد. ــتفاده می کنن ــش از 90٪ اس ــت بی ــا دق ــودرو ب ــارت خ ــی خس ارزیاب
اتوماســیون پــردازش درخواســت ها: هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل داده هــای 
آن هــا بــا ســوابق تاریخــی، می توانــد درخواســت ها را  خســارت و مقایســه 
به صــورت خــودکار تأییــد یــا رد کنــد. ایــن فرآینــد زمــان پــردازش درخواســت ها 

ــت. ــش داده اس ــه کاه ــد دقیق ــی چن ــا حت ــاعت ی ــد س ــه چن ــد روز ب را از چن
ــرای  ــر هــوش مصنوعــی ب مثــال واقعــی: شــرکت Geico از سیســتم های مبتنــی ب
ارزیابــی خســارت خــودرو اســتفاده می کنــد. مشــتریان می تواننــد تصاویــر خســارت 
را از طریــق اپلیکیشــن ارســال کننــد و هــوش مصنوعــی به ســرعت بــرآورد اولیــه 

ــد. ــه می ده را ارائ
2. پیش بینی ریسک و پذیره نویسی

ــد ارزیابــی ریســک مشــتریان و تعییــن حــق  پذیره نویســی )Underwriting( فرآین
بیمــه مناســب اســت. هــوش مصنوعــی ایــن فرآینــد را دقیق تــر و کارآمدتــر کــرده 

اســت:
ــای  ــد داده ه ــین می توانن ــری ماش ــای یادگی ــای کلان: الگوریتم ه ــل داده ه تحلی
متنوعــی ماننــد ســوابق پزشــکی، رفتــار رانندگــی، تاریخچــه مالــی، و حتــی 
فعالیت هــای شــبکه های اجتماعــی مشــتریان را تحلیــل کننــد تــا پروفایــل ریســک 

ــد. ــاد کنن ــری ایج دقیق ت
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ــد  ــکان می ده ــران ام ــه بیمه گ ــی ب ــوش مصنوع ــا: ه ــازی بیمه نامه ه شخصی س
بیمه نامه هایــی کامــلاً متناســب بــا نیازهــای فــردی مشــتریان ارائــه دهنــد. بــرای 
ــد  ــت اشــیا )IoT( مانن ــال، شــرکت های بیمــه از داده هــای دســتگاه های اینترن مث
ســاعت های هوشــمند بــرای ارزیابــی ســبک زندگــی مشــتریان )ماننــد میــزان 

ــد. ــا عــادات خــواب( و تنظیــم حــق بیمــه اســتفاده می کنن ــی ی فعالیــت بدن
ثبــت نــام ســریع: در گذشــته، ثبــت نــام ممکــن بــود چنــد روز طــول بکشــد. هوش 
مصنوعــی ایــن فرآینــد را به صــورت لحظــه ای انجــام می دهــد، کــه تجربــه مشــتری 

را بهبــود می بخشــد.

3. تشخیص تقلب
ــد.  ــرر می زنن ــه ض ــت بیم ــه صنع ــا دلار ب ــالانه میلیارده ــه ای س ــای بیم تقلب ه
ــران  ــه بیمه گ ــا، ب ــادی در داده ه ــای غیرع ــایی الگوه ــا شناس ــی ب ــوش مصنوع ه

کمــک می کنــد تــا درخواســت های تقلبــی را تشــخیص دهنــد:
ــکوک،  ــای مش ــد رفتاره ــی می توانن ــوش مصنوع ــای ه ــار: الگوریتم ه ــل رفت تحلی
ــی در  ــرات ناگهان ــا تغیی ــرر، ناســازگاری در گزارش هــا، ی ــد درخواســت های مک مانن

رفتــار مشــتری، را شناســایی کننــد.
ــد،  ــتی جدی ــر درخواس ــا ه ــی ب ــوش مصنوع ــتم های ه ــودکار: سیس ــری خ یادگی
ــش  ــخیص را افزای ــت تش ــه دق ــد، ک ــایی می کنن ــر شناس ــب را بهت ــای تقل الگوه

می دهــد.
تأثیــر مالــی: طبــق گزارش هــا، اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تشــخیص تقلــب 
می توانــد هزینه هــای مربــوط بــه پرداخــت خســارت های تقلبــی را تــا 30٪ کاهــش 

. هد د

4. خدمات مشتری و چت بات های هوشمند
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ــوش  ــل ه ــا »نس ــال« ی ــل دیجیت ــه »نس ــه ب ــه، ک ــتریان بیم ــد مش ــل جدی نس
ــص و  ــدون نق ــریع، ب ــی س ــای دیجیتال ــار تجربه ه ــد، انتظ ــی« معروف ان مصنوع
زبــان طبیعــی  بــه پــردازش  شخصی سازی شــده دارنــد. چت بات هــای مجهــز 

می تواننــد:  )NLP(
به سؤالات مشتریان در هر زمان )7/24( پاسخ دهند.

فرآیند خرید بیمه نامه یا ثبت درخواست را ساده تر کنند.
پاســخ های   ،)Sentiment Analysis( مشــتریان  احساســات  تحلیــل  بــا 

دهنــد. ارائــه  همدلانــه  و  شخصی سازی شــده 
ــرای پاســخ  مثــال واقعــی: شــرکت Allstate از چت بات هــای هــوش مصنوعــی ب
ــد بیمه نامــه اســتفاده  ــد خری ــه ســؤالات مشــتریان و راهنمایــی آن هــا در فرآین ب

ــد. ــش داده ان ــا 20٪ افزای ــتری را ت ــت مش ــا رضای ــن چت بات ه ــد. ای می کن

)IoT( 5. مدیریت ریسک با اینترنت اشیا
ادغــام هــوش مصنوعــی بــا اینترنــت اشــیا، امــکان مدیریــت درســت پیش بینانــه 

ریســک را فراهــم کــرده اســت:
ــا دســتگاه های  دســتگاه های هوشــمند: حســگرهای IoT در خانه هــا، خودروهــا ی
ــت آب،  ــد نش ــی )مانن ــرات احتمال ــاره خط ــی درب ــد داده های ــیدنی می توانن پوش

رانندگــی پرخطــر یــا مشــکلات ســلامتی( ارائــه دهنــد.
پیشــگیری از خســارت: هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل ایــن داده هــا، بــه مشــتریان 
هشــدار می دهــد و از وقــوع حــوادث جلوگیــری می کنــد. بــرای مثــال، دســتگاه های 
ــا نشــت گاز را شناســایی کــرده  ــد خطــر آتش ســوزی ی هوشــمند خانگــی می توانن

و بــه بیمه گــران و مشــتریان اطــلاع دهنــد.
ــای  ــه بیمه نامه ه ــکان ارائ ــای IoT ام ــار )UBI(: داده ه ــر رفت ــی ب ــای مبتن بیمه ه
مبتنــی بــر رفتــار را فراهــم می کننــد. بــرای مثــال، بیمه گــران می تواننــد از داده هــای 
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ــر اســاس ســبک رانندگــی مشــتری  ــرای تنظیــم حــق بیمــه ب تله ماتیــک خــودرو ب
اســتفاده کننــد.

6. تحلیل داده های مشتریان برای بازاریابی هدفمند
ــر  ــوه را بهت ــتریان بالق ــا مش ــد ت ــک می کن ــران کم ــه بیمه گ ــی ب ــوش مصنوع ه

شناســایی کــرده و اســتراتژی های بازاریابــی مؤثرتــری طراحــی کننــد:
تقســیم بندی مشــتریان: الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین می تواننــد مشــتریان را 

بــر اســاس رفتــار، نیازهــا و پروفایــل ریســک تقســیم بندی کننــد.
پیش بینــی رفتــار خریــد: هــوش مصنوعــی می توانــد پیش بینــی کنــد کــه 
ــه  ــد ک ــداری می کنن ــی را خری ــه خاص ــاد بیمه نام ــال زی ــه احتم ــتریان ب ــدام مش ک

را ممکــن می ســازد. بازاریابــی  کمپین هــای  بهینه ســازی 
شخصی ســازی پیشــنهادات: بــا تحلیــل داده هــای مشــتریان، بیمه گــران می تواننــد 

پیشــنهادات بیمــه ای متناســب بــا نیازهــای هر فــرد ارائــه دهند.
7. مدیریت قراردادهای هوشمند با بلاک چین

هــوش مصنوعــی در ترکیــب بــا فنــاوری بلاک چیــن، می توانــد قراردادهــای 
هوشــمند )Smart Contracts( را در صنعــت بیمــه تقویــت کنــد:

اجــرای خــودکار: قراردادهــای هوشــمند می تواننــد شــرایط بیمه نامــه را به صــورت 
خــودکار اجــرا کننــد. بــرای مثــال، در صــورت وقــوع یــک حادثــه تأییدشــده )ماننــد 

تصــادف(، پرداخــت خســارت به صــورت خــودکار انجــام می شــود.
شــفافیت و امنیــت: بلاک چیــن تضمیــن می کنــد کــه داده هــای قراردادهــا 

ــد. ــش ده ــتریان را افزای ــاد مش ــه اعتم ــند ک ــفاف باش ــر و ش تغییرناپذی
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فصل سوم:

مزایای هوش مصنوعی برای صنعت بیمه

اســتفاده از هــوش مصنوعــی در بیمــه مزایــای متعــددی بــرای شــرکت های بیمــه، 
مشــتریان و حتــی جامعــه بــه همــراه دارد کــه در ادامــه بــه آن هــا اشــاره کرده ایــم:
ــد ارزیابــی خســارت،  افزایــش کارایــی عملیاتــی: خودکارســازی فرآیندهایــی مانن
ثبــت نــام و پــردازش درخواســت ها، زمــان و هزینه هــا را به شــدت کاهــش 

می دهــد.
الگوریتم هــای  بــا  بــزرگ  داده هــای  تحلیــل  بالاتــر در تصمیم گیــری:  دقــت 
ــر  ــارت امکان پذی ــک و خس ــه ریس ــری را در زمین ــری دقیق ت ــرفته، تصمیم گی پیش

می کنــد.
و  ســریع  پاســخگویی  شخصی سازی شــده،  خدمــات  مشــتری:  بهتــر  تجربــه 
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می دهــد. افزایــش  را  مشــتریان  رضایــت  ســاده تر،  فرآیندهــای 
بهینه ســازی  و  از خســارت  پیشــگیری  تقلــب،  کاهــش هزینه هــا: شناســایی 

کاهــش می دهــد. را  پرداخــت خســارت  فرآیندهــا، هزینه هــای عملیاتــی و 
می کننــد،  اســتفاده  مصنوعــی  هــوش  از  کــه  شــرکت هایی  رقابتــی:  مزیــت 
ــازار بیشــتری کســب  ــد و ســهم ب ــی بیمــه پیشــرو بمانن ــازار رقابت ــد در ب می توانن

ــد. کنن
ــوش  ــک، ه ــت ریس ــود مدیری ــوادث و بهب ــگیری از ح ــا پیش ــی: ب ــر اجتماع تأثی
مصنوعــی بــه افزایــش ایمنــی و کاهــش خســارات جانــی و مالــی در جامعــه کمــک 

می کنــد.
فرصت های هوش مصنوعی

ــه  ــم ک ــان داری ــود دارد، اذع ــت وج ــن صنع ــی در ای ــه چالش های ــود اینک ــا وج ب
فرصت هایــی هــم هســت. در ادامــه مزیــت رقابتــی کــه هــوش مصنوعــی می تواند 

ــم: ــد، می خوانی فراهــم کن
افزایش بهره وری

ــره وری  ــش به ــرای افزای ــیل آن ب ــی در پتانس ــوش مصنوع ــت ه ــن فرص بزرگ تری
قابل توجــه از طریــق خودکارســازی وظایــف بــدون ارزش افــزوده )مثــلاً اســتخراج 
ــا کمــک هــوش مصنوعــی( نهفتــه اســت.  داده هــای ارســالی یــا توســعه مــدل ب
ــی  ــای ارزیاب ــی تیم ه ــر، یعن ــدی بیمه گ ــع کلی ــود مناب ــث می ش ــوع باع ــن موض ای

ریســک، زمــان بیشــتری را صــرف کارهــای ارزش افــزا کننــد.
ــد تعــداد تصمیم هــای  ــان ریســک و درخواســت ها بتوانن ــر ارزیاب ــد اگ تصــور کنی
مؤثــر روزانــه خــود را 10 برابــر کننــد؟ تأثیــر ترکیبــی ایــن موضــوع بــر ســودآوری 

ــت. ــری نیس ــول  چندبراب ــز تح ــزی ج ــران چی بیمه گ



13

داده های آزاد
ــان تر  ــا را آس ــازی الگوریتم ه ــش و پیاده س ــی آزمای ــوش مصنوع ــه ه ــری ک در عص
ــود؟ در  ــد ب ــا خواه ــه کج ــرکت بیم ــک ش ــی ی ــت رقابت ــد، مزی ــه می کن از همیش
دربــاره  نارضایتی هــا  رایج تریــن  از  یکــی  متعــدد،  بیمه گــران  بــا  گفت وگــو 
داده هایشــان اســت. بخــش عظیمــی از آن استفاده نشــده باقــی می مانــد. حجــم 
زیــادی از داده هــا در مکان هایــی کــه دسترســی بــه آن هــا دشــوار اســت، محبــوس 

ــوند. ــه می ش ــر از آن، دور ریخت ــا بدت ــوند ی می ش
ــت را  ــت و صنع ــه اس ــن گنجین ــردن ای ــاز ک ــد ب ــوح کلی ــی به وض ــوش مصنوع ه
ــرای آمــوزش و تنظیــم دقیــق مدل هــا مهــار  ــا ایــن داده هــا را ب قــادر می ســازد ت
ــه ســمت  ــی را ب ــت رقابت ــم مزی ــد، می توانی ــن فرآین ــق ای ــد. از طری و پالایــش کن
ــا  ــم. ام ــوق دهی ــد، س ــع آوری کرده ان ــا را جم ــن داده ه ــه مفیدتری ــی ک بیمه گران

ــد. ــن داده هــا را آســان کن ــه جمــع آوری ای پیــش از آن، سیســتمی لازم اســت ک

پلتفرم
انتخاب هــای پلتفرمــی کــه امــروز انجــام می شــوند، به طــور قابل توجهــی بــر 
ــور  ــردا ظه ــازار ف ــران ب ــوان رهب ــران به عن ــدام بیمه گ ــه ک ــد ک ــر می گذارن ــن تأثی ای
خواهنــد کــرد. پلتفرم هایــی کــه زمــان شــما را بــرای اتخــاذ تصمیم هــای انســانی 
اســتراتژی های ســنتی  بــه  نمی تــوان  دیگــر  امــا  آزاد می کننــد  منحصربه فــرد 
بــرای پیشــبرد مرحلــه بعــدی تکامــل صنعــت تکیــه کــرد. دوران تک سیســتم های 
منــزوی فنــاوری بیمــه گذشــته اســت؛ حــالا بایــد مفهــوم اســتفاده از پلتفرم هایــی 
ــد. ــن می برن ــی را از بی ــای قدیم ــی از معماری ه ــای ناش ــه چالش ه ــم ک را بپذیری

ــا ابزارهــای لازم بــرای مدیریــت،  پلتفرم هــای جدیــد بایــد بــه تجهیــز بیمه گــران ب
ــد  ــان کاری تعه ــه از جری ــر مرحل ــا در ه ــه از داده ه ــتفاده یکپارچ ــع آوری و اس جم
داشــته باشــند. همچنیــن بایــد داده هــا بــه صــورت مــداوم از طریــق جمــع آوری و 

پالایــش یکپارچــه داده هــا در طــول زمــان بهبــود پیــدا کننــد.
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فصل چهارم:

چالش ها و نگرانی های استفاده از هوش مصنوعی در بیمه

بــا وجــود مزایــای فــراوان، اســتفاده از هــوش مصنوعــی در بیمــه بــا چالش هــا و 
نگرانی هایــی همــراه اســت کــه بایــد به دقــت مدیریــت شــوند.

1. حریم خصوصی و امنیت داده ها
هــوش مصنوعــی بــه حجم عظیمــی از داده های شــخصی، از ســوابق پزشــکی گرفته 
تــا رفتارهــای روزمــره مشــتریان، نیــاز دارد. ایــن موضــوع نگرانی هایــی دربــاره حریم 

خصوصــی و خطــر نشــت داده هــا ایجــاد می کنــد:
ریســک های ســایبری: حمــلات ســایبری می تواننــد داده هــای حســاس مشــتریان 

را بــه خطــر بیندازنــد.
ــا  ــا ی ــد GDPR در اروپ ــا مانن ــت از داده ه ــن حفاظ ــخت گیرانه: قوانی ــررات س مق
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ــه  ــزم ب ــه را مل ــرکت های بیم ــران، ش ــخصی در ای ــای ش ــت از داده ه ــون حفاظ قان
رعایــت اســتانداردهای ســخت گیرانه می کننــد.

از فناوری هــای رمزنــگاری پیشــرفته و سیســتم های  راه حــل: بیمه گــران بایــد 
امنیتــی قــوی اســتفاده کننــد و سیاســت های شــفافی بــرای حفاظــت از داده هــا 

ــد. تدویــن کنن
2. سوگیری الگوریتمی

الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی ممکــن اســت به دلیــل داده هــای تاریخــی ناقــص 
یــا غیرمنصفانــه، نتایــج اشــتباهی تولیــد کننــد:

ــژادی باشــند،  ــا ن ــر داده هــای آمــوزش شــامل ســوگیری های جنســیتی ی ــلا اگ مث
ــا  ــالا ی ــه ب ــورت ناعادلان ــی به ص ــای خاص ــرای گروه ه ــه ب ــق بیم ــت ح ــن اس ممک

پاییــن تعییــن شــود.
راه حــل: شــرکت های بیمــه بایــد از داده هــای متنــوع و بــدون ســوگیری اســتفاده 
کننــد و الگوریتم هــا را به صــورت دوره ای بازبینــی کننــد تــا از صحــت و عدالــت در 

تصمیم گیــری اطمینــان حاصــل شــود.
3. کمبود زیرساخت ها

ــرای  ــباتی لازم ب ــاخت های محاس ــران، زیرس ــه ای ــورها، از جمل ــیاری از کش در بس
ــد،  ــرورهای قدرتمن ــد س ــرفته )مانن ــی پیش ــوش مصنوع ــتم های ه ــرای سیس اج

ــت: ــدود اس ــت( مح ــای باکیفی ــه داده ه ــی ب ــا دسترس ــری ی ــای اب ابزاره
ــالای  ــای ب ــی و هزینه ه ــوش مصنوع ــان ه ــود متخصص ــی: کمب ــای محل چالش ه

ــود. ــی ش ــوش مصنوع ــترده ه ــرش گس ــع پذی ــد مان ــاوری می توان ــعه فن توس
راه حــل: همــکاری بــا شــرکت های فنــاوری بین المللــی و ســرمایه گذاری در آمــوزش 

نیــروی انســانی می توانــد ایــن مشــکل را بهبــود دهــد.
4. نگرانی های اخلاقی

ــت  ــن اس ــراد ممک ــده اف ــای آین ــاره رفتاره ــی درب ــوش مصنوع ــای ه پیش بینی ه
بــه محــدود شــدن آزادی عمــل آن هــا منجــر شــود:
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ــد  ــده )مانن ــای پیش بینی ش ــاس رفتاره ــر اس ــه ب ــق بیم ــن ح ــال تعیی ــرای مث ب
احتمــال بیمــاری یــا تصــادف( می توانــد به نوعــی قضــاوت زودهنــگام تلقــی 

ــود. ش
ــتریان را از  ــد و مش ــرار دهن ــت ق ــفافیت را در اولوی ــد ش ــران بای ــل: بیمه گ راه ح

ــد. ــان آگاه کنن ــتفاده از داده هایش ــوه اس نح
5. مقاومت در برابر تغییر

ــگ  ــی و فرهن ــاختارهای قدیم ــل س ــنتی به دلی ــه س ــرکت های بیم ــیاری از ش بس
ســازمانی محافظه کارانــه، در برابــر پذیــرش فناوری هــای جدیــد مقاومــت می کننــد:

کارکنان ممکن است نگران جایگزینی با سیستم های خودکار باشند.
راه حــل: آمــوزش کارکنــان و نشــان دادن مزایــای هــوش مصنوعــی به عنــوان ابزاری 

بــرای بهبــود کار، نــه جایگزینــی انســان، می توانــد مقاومــت را کاهــش دهد.

سایر چالش های هوش مصنوعی در صنعت بیمه
بــه جــز مــواردی کــه مطــرح شــد، هنــگام اســتفاده از هــوش مصنوعــی در صنعــت 
بیمــه محدودیت هــای دیگــری نیــز وجــود دارد کــه نشــان می دهــد در چــه مــواردی 

بایــد تغییــر رویکــرد داشــت. در ادامــه ایــن مــوارد را مطــرح کرده ایــم:
مدیریت موارد غیرعادی

بیمــه بــرای محافظــت در برابــر رویدادهــای غیرمنتظــره بــه وجــود آمــده اســت. 
به طــور ذاتــی، پیش بینــی و لحــاظ کــردن ایــن رویدادهــا در فرآینــد تصمیم گیــری 
بســیار دشــوار اســت. ایــن چالــش وقتــی تشــدید می شــود کــه بــرای رویدادهــای 
ــه  ــوان ب ــور می ت ــت چط ــن حال ــد. در ای ــده باش ــی نش ــزی پیش بین ــادی چی غیرع
مدل هایــی کــه بــر اســاس داده هــای تاریخــی ســاخته شــده اند، بــرای تصمیم گیری 
اعتمــاد کنیــم؟ اگــر ایــن عوامــل در داده هــا موجــود نباشــند، چگونــه مدل هایــی 

کــه می ســازیم می تواننــد نتایــج دقیقــی بــه مــا ارائــه دهنــد.
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ایــن بــه ایــن معنــا نیســت کــه نمی توانیــم مدل هایــی بســازیم کــه ایــن مــوارد 
ــا  ــی ی ــا بازیاب ــده ب ــد تقویت ش ــق تولی ــلاً از طری ــد )مث ــر بگیرن ــادی را در نظ غیرع
تنظیــم دقیــق(، امــا این هــا لزومــاً ورودی هــای قابــل قضــاوت بــه مــدل خواهنــد 
ــد،  ــری دارن ــط و مفیدت ــه خروجی هــا. شــرکت هایی کــه قضاوت هــای مرتب ــود، ن ب

مزیــت رقابتــی خــود را حفــظ خواهنــد کــرد.

تنوع زیاد
بیمــه صنعتــی اســت کــه بــا ترکیبــی بســیار متنــوع از ریســک ها مشــخص 
ــن  ــایبری. ای ــده س ــک های پیچی ــا ریس ــه ت ــخصی گرفت ــای ش ــود، از بیمه ه می ش
ــای  ــا و جریان ه ــا، فناوری ه ــمگیر در تکنیک ه ــرات چش ــد تغیی ــی نیازمن ناهمگون
کاری ارزیابــی ریســک اســت.که مدیریــت آن هــا می توانــد بســیار دشــوار باشــد. 
بــرای مثــال، اســتفاده از گزارش هــای مهندســی دقیــق در ساخت وســاز و انــرژی را 
بــا ارزیابــی ریســک های بیمــه شــخصی مــدرن کــه تقریبــاً بــدون دخالــت انســانی 

ــد. ــه کنی ــود، مقایس ــام می ش انج
ــوان  ــه ایــن موضــوع توســط شــرکت hx Renew حــل و در حــال حاضــر به عن البت

ــت. ــده اس ــناخته ش ــه ش ــازار بیم ــرم در ب ــن پلتف ــن و یکپارچه تری منعطف تری
بازار پویا و رقابتی

ــوند.  ــیم بندی« می ش ــی »تقس ــذاری و ارزیاب ــد قیمت گ ــب در فرآین ــک ها اغل ریس
معمــولاً چندیــن بیمه گــر بــرای کســب وکار رقابــت می کننــد و در عیــن حــال ریســک 
را بیــن خودشــان تقســیم می کننــد. ایــن پویایی بــازار چالــش جالبی را در اســتفاده 
از مدل هــا در »نــوک پیــکان« تصمیم گیــری ارزیابــی ریســک ایجــاد می کنــد. یــک 
ــد،  ــرای هــوش مصنوعــی هــم صــدق می کن ــه اساســی آمــوزش مــدل، کــه ب جنب
ــی  ــی تاریخ ــج واقع ــر نتای ــدل در براب ــای م ــی پیش بینی ه ــری اثربخش اندازه گی

اســت.
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فصل پنجم:

روندهای آینده هوش مصنوعی در بیمه

ــود. برخــی از  ــده شــاهد تحــولات بیشــتری خواهــد ب صنعــت بیمــه در دهــه آین
ــد از: ــد داد عبارت ان ــکل خواهن ــت را ش ــن صنع ــده ای ــه آین ــدی ک ــای کلی رونده

بیمه هــای مبتنــی بــر رفتــار )Usage-Based Insurance(: بــا اســتفاده از داده هایی 
ــه را  ــق بیم ــد ح ــران می توانن ــد، بیمه گ ــت می آی ــه دس ــتگاه های IoT ب ــه از دس ک
بــر اســاس رفتــار واقعــی مشــتریان )ماننــد ســبک رانندگــی یــا عــادات ســلامتی( 
تنظیــم کننــد. ایــن مــدل به ویــژه در بیمــه خــودرو و بیمــه ســلامت رواج خواهــد 

. فت یا
شــفافیت  و  امنیــت  می توانــد  بلاک چیــن  فنــاوری  بلاک چیــن:  بــا  ادغــام 
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و  درخواســت ها  ثبــت  در  به ویــژه  دهــد،  افزایــش  را  بیمــه ای  فرآیندهــای 
هوشــمند. قراردادهــای 

تطبیقــی  مصنوعــی  هــوش  سیســتم های  تطبیقــی:  سیســتم های  توســعه 
ــن  ــا قوانی ــتریان ی ــار مش ــازار، رفت ــرات ب ــا تغیی ــودکار ب ــورت خ ــد به ص می توانن

ــوند. ــازگار ش ــد س جدی
ــا  ــران ب ــارت، بیمه گ ــران خس ــای جب ــران: به ج ــای جب ــگیری به ج ــر پیش ــز ب تمرک
اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــر پیشــگیری از حــوادث تمرکــز خواهنــد کــرد. بــرای 
ــی کــرده و از وقــوع آن هــا  ــد خطــرات را پیش بین ــال، حســگرهای IoT می توانن مث

جلوگیــری کننــد.
بــرای  می توانــد  فنــاوری  ایــن   :)Generative AI( مولــد  مصنوعــی  هــوش 
ــی  ــی طراح ــا حت ــک ی ــناریوهای ریس ــازی س ــی، شبیه س ــوای بازاریاب ــد محت تولی

شــود. اســتفاده  جدیــد  بیمه نامه هــای 
ــکان  ــه ام ــرکت های بیم ــه ش ــی ب ــوش مصنوع ــه: ه ــات بیم ــازی خدم جهانی س
ــی  ــی در بازارهای ــد، حت ــه دهن ــی ارائ ــاس جهان ــات خــود را در مقی می دهــد خدم

کــه قبــلاً دسترســی بــه آن هــا محــدود بــود.

چشم انداز آینده: بیمه در سال 2030
بــه صــورت کلــی مطــرح شــد کــه آینــده صنعــت بیمــه چــه خواهــد شــد امــا لازم 
اســت بدانیــم تــا 5 ســال دیگــر دقیقــا چــه اتفاقاتــی در صنعــت بیمــه خواهــد 
ــت  ــد اینترن ــط مانن ــا ســال 2030، هــوش مصنوعــی و فناوری هــای مرتب ــاد. ت افت
اشــیا )IoT(، رباتیــک، اکوسیســتم های داده ای و یادگیــری عمیــق، صنعــت بیمــه را 
بــه صنعتــی کامــلاً داده محــور، پیش بینی محــور و مشــتری محور تبدیــل خواهنــد 

کــرد. ســناریوی زیــر تصویــری از آینــده ایــن صنعــت ارائــه می دهــد:
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 تجربه مشتری در سال 2030
تصــور کنیــد اســکات، یــک مشــتری بیمــه اســت کــه در ســال 2030 بــا دســتیار 
دیجیتــال خــود خودرویــی خــودران بــرای یــک جلســه رزرو می کنــد. دســتیار مســیر 
پیشــنهادی را بــا بیمه گــر اســکات بــه اشــتراک می گــذارد، کــه بلافاصلــه مســیری 
ــاس  ــر اس ــکات ب ــه اس ــق بیم ــود. ح ــنهاد می ش ــر پیش ــادف کمت ــک تص ــا ریس ب
ــد. در  ــر می کن ــد تغیی ــا 8 درص ــن 4 ت ــی اش بی ــار رانندگ ــی و رفت ــیر انتخاب مس
مقصــد، خــودرو به طــور جزئــی بــا یــک تابلــو برخــورد می کنــد، حســگرهای خــودرو 
خســارت را تشــخیص داده و دســتیار از اســکات می خواهــد چنــد عکــس بگیــرد. 
تــا زمــان بازگشــت اســکات بــه خــودرو، درخواســت او تأییــد شــده، پهپــادی بــرای 

بازرســی اعــزام شــده و خــودروی جایگزیــن در راه اســت.
ــینی  ــری ماش ــد IoT  و یادگی ــود مانن ــای موج ــف فناوری ه ــه لط ــناریو ب ــن س ای

امکان پذیــر اســت. بنابرایــن تــا ســال 2030:
ــر  ــد بیمــه تأخی ــر اســتفاده )UBI( و میکروپوشــش ها )مانن ــی ب 1: بیمه هــای مبتن

پــرواز یــا باتــری گوشــی( رایــج خواهنــد شــد.
2:  قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاک چین پرداخت ها را آنی می کنند.

ــی را  ــر و ارزیاب ــای تعمی ــی فرآینده ــای بازرس ــودران و پهپاده ــای خ 3: خودروه
خــودکار می کننــد.

ــا  ــی بلای ــارات و پیش بین ــگیری از خس ــرای پیش ــواره ای ب ــای IoT و ماه 4: داده ه
اســتفاده می شــوند.

تغییرات در زنجیره ارزش

ــوش  ــای ه ــد. الگوریتم ه ــش می یاب ــه کاه ــد ثانی ــه چن ــه ب ــد بیم ــع: خری توزی
ــه  ــولات ب ــد و محص ــاد می کنن ــه ایج ــک را در لحظ ــای ریس ــی پروفایل ه مصنوع

می شــوند. تبدیــل  شخصی سازی شــده  ســبدهای 
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 Underwriting و قیمت گــذاری: فرآینــد underwriting بــرای اکثــر محصــولات 
شــخصی و کســب وکارهای کوچــک منســوخ می شــود. مدل هــای یادگیــری عمیــق 

پیشــنهادهای پویــا و متناســب بــا رفتــار مشــتری ارائــه می دهنــد.
مدیریــت درخواســت ها: بیــش از 50٪ فعالیت هــا خــودکار می شــوند. حســگرهای 
IoT، پهپادهــا و اپلیکیشــن های خــودکار، زمــان رســیدگی بــه درخواســت ها را بــه 

چنــد دقیقــه کاهــش می دهنــد.
ــا  ــوند و ب ــل می ش ــال تبدی ــاوران دیجیت ــه مش ــدگان ب ــدگان: نماین ــش نماین نق
ــر  ــلات معنادارت ــا تعام ــتری را ب ــتری مش ــداد بیش ــی، تع ــوش مصنوع ــک ه کم

می کننــد. مدیریــت 

چگونه بیمه گران می توانند برای آینده آماده شوند؟
ــال  ــر را دنب ــتراتژی های زی ــد اس ــران بای ــول، بیمه گ ــن تح ــت در ای ــرای موفقی ب

ــد: کنن
ــا فناوری هــای هــوش مصنوعــی،  ــد ب ــران ارشــد بای ــاوری: مدی 1. درک عمیــق فن
IoT و بلاک چیــن آشــنا شــوند. پروژه هــای آزمایشــی بایــد نقــش شــرکت در 

اکوسیســتم های داده ای را آزمایــش کننــد.
ــات،  ــول عملی ــرای تح ــه ای ب ــد برنام ــران بای ــاله: بیمه گ ــول چندس ــه تح 2. برنام
 ،insurtech  اســتعدادها و فناوری هــا تدویــن کننــد. همــکاری بــا اســتارتاپ های
ســرمایه گذاری در فناوری هــای نوظهــور و مشــارکت بــا دانشــگاه ها می توانــد 

نــوآوری را تســریع کنــد.
3. اســتراتژی داده جامــع: داده هــا بایــد ســازمان دهی شــوند و از طریــق APIهــا، 
کارگــزاران داده و منابــع خارجــی غنی ســازی شــوند. شــرکت آلیانــز بــا ایجــاد مخــزن 
داده ای یکپارچــه، مدل هــای دقیق تــری بــرای پیش بینــی ریســک های اقلیمــی 

ســاخته اســت.
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ــروری  ــان داده ض ــمندان داده و مهندس ــذب دانش ــاوری: ج ــاخت و فن 4. زیرس
اســت. برنامه هــای بازآمــوزی بــرای آمــوزش مهارت هــای جدیــد بــه کارکنــان 
موجــود بایــد اجــرا شــوند. زیرســاخت فنــاوری بایــد بــه ســمتی حرکــت کنــد کــه 

ــد. ــتیبانی کن ــریع را پش ــوآوری س ن

آینده ای داده محور و نوآورانه
هــوش مصنوعــی در حــال بازتعریــف صنعــت بیمــه اســت و شــرکت هایی کــه از 
ایــن فنــاوری به صــورت اســتراتژیک و مســئولانه اســتفاده کننــد، بــه رهبــران بــازار 
تبدیــل خواهنــد شــد. همکاری هایــی ماننــد آلیانــز و مایکروســافت نشــان دهنده 
پتانســیل عظیــم هــوش مصنوعــی بــرای بهبــود کارایــی، نــوآوری در محصــولات و 
ــا توانمندســازی  ارتقــای تجربــه مشــتری اســت. پلتفرم هایــی ماننــد hx Renew ب
بیمه گــران بــرای مهــار داده هایشــان، نقــش کلیــدی در ایــن تحــول ایفــا می کننــد.
بــا ایــن حــال، موفقیــت در ایــن مســیر نیازمنــد مدیریــت چالش های فنــی، اخلاقی 
ــررات  ــی داده و مق ــول اخلاق ــت اص ــا رعای ــد ب ــران بای ــت. بیمه گ ــی اس و قانون
جهانــی، اعتمــاد مشــتریان را حفــظ کننــد. آینــده صنعــت بیمــه، آینــده ای اســت 
کــه در آن داده هــا، فنــاوری و انســان در هماهنگــی کامــل کار می کننــد تــا جهانــی 
ــه  ــی ک ــا ســال 2030، بیمه گران ــر، هوشــمندتر و مشــتری محورتر بســازند. ت امن ت
ایــن فرصت هــا را به عنــوان محــرک رشــد ببیننــد، نــه تهدیــد، در خــط مقــدم ایــن 

صنعــت خواهنــد بــود.
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فصل ششم:
مطالعات موردی واقعی

شــرکت های بیمــه در سراســر جهــان از هــوش مصنوعــی بــرای ایجــاد ارزش 
اســتفاده می کننــد. در ادامــه بــرای درک بهتــر تأثیــر هــوش مصنوعــی در صنعــت 

ــم: ــی می پردازی ــوردی واقع ــه م ــد مطالع ــه چن ــه، ب بیم

شرکت Lemonade و انقلاب در ارزیابی خسارت
Lemonade، یکشــرکت اینشــورتک آمریکایــی اســت کــه از هــوش مصنوعــی بــرای 
ساده ســازی فرآینــد ارزیابــی خســارت و پــردازش درخواســت ها اســتفاده می کنــد:

ــارت از  ــر خس ــا تصاوی ــو ی ــال ویدئ ــا ارس ــد ب ــتریان می توانن ــرکت مش ــن ش در ای
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ــد.  ــت کنن ــد دقیقــه درخواســت خــود را ثب ــق اپلیکیشــنLemonade، در چن طری
هــوش مصنوعــی درخواســت ها را تحلیــل کــرده و در صــورت تأییــد، پرداخــت را 

به ســرعت انجــام می دهــد.
نتایج:

زمان پردازش درخواست ها از چند روز به چند دقیقه کاهش می یابد.
هزینه های عملیاتی تا 50٪ کاهش خواهد داشت.

رضایت مشتری به دلیل سرعت و شفافیت افزایش خواهد داشت.

شرکت بیمه Progressive Insurance و بیمه های مبتنی بر رفتار کاربر
ارائــه  از فنــاوری تله ماتیــک و هــوش مصنوعــی بــرای   Progressive شــرکت

بیمه هــای مبتنــی بــر رفتــار )UBI( اســتفاده می کنــد:
ــی  ــا، داده های ــده در خودروه ــک نصب ش ــتگاه های تله ماتی ــا دس ــرکت ب ــن ش ای
ماننــد ســرعت، شــتاب و الگوهــای رانندگــی را جمــع آوری می کنــد. هــوش مصنوعی 
ایــن داده هــا را تحلیــل کــرده و حــق بیمــه را بــر اســاس رفتــار رانندگــی مشــتری 

ــد. ــم می کن تنظی
نتایج:

جذب مشتریان جوان تر که به دنبال بیمه های مقرون به صرفه هستند.
نــرخ تصادفــات بــه دلیــل تشــویق بــه رانندگــی ایمــن بــه میــزان قابــل توجهــی 

کاهــش می یابــد.
سودآوری به دلیل قیمت گذاری دقیق تر در شرکت های بیمه اتفاق میفتد.

IoT و پیشگیری از خسارت با AXA شرکت
از بزرگ تریــن شــرکت های بیمه گــر در جهــان اســت کــه  شــرکت AXA، یکــی 
ــی  ــارت های خانگ ــگیری از خس ــرای پیش ــی ب ــوش مصنوع ــگرهای IoT و ه از حس



25

می کنــد: اســتفاده 
ــا  ــد ت ــب می کن ــتریان نص ــای مش ــمند در خانه ه ــگرهای هوش ــرکت حس ــن ش ای
ــی ماننــد نشــت آب، آتش ســوزی یــا ســرقت را شناســایی کننــد.  خطــرات احتمال
هــوش مصنوعــی داده هــای حســگرها را تحلیل کــرده و در صورت نیاز هشــدارهایی 

ــد. ــال می کن ــتیبانی ارس ــای پش ــتریان و تیم ه ــه مش ب
نتایج:

در درخواســت های خســارت مربــوط بــه نشــت آب تــا کاهــش 40٪ را شــاهد 
ــود. ــم ب خواهی

وفاداری مشتریان به دلیل ارائه خدمات پیش بینانه افزایش خواهد داشت.
هزینه های پرداخت خسارت به میزان قابل توجهی کاهش خواهد داشت.

شرکتAllianz  پیشرو در تحول دیجیتال
 ،Microsoft Azure  شــرکت آلیانــز بــا همــکاری مایکروســافت و اســتفاده از پلتفــرم

در حوزه هــای زیــر از هــوش مصنوعــی بهــره می بــرد:
ــی رویدادهــای  ــا پیش بین ــزار »هشــدار آب وهــوا« ب ــارت: اب ــگیری از خس 1: پیش
آب وهوایــی شــدید، بــه 1.9 میلیــون مشــتری کمــک کــرده تــا اقدامات پیشــگیرانه 

انجــام دهنــد )بــا نــرخ رضایــت ٪96(.
2: مدیریــت درخواســت ها: حســگرهای متصــل بــه خودروهــا و گوشــی های 
هوشــمند، تصادفــات را در لحظــه تشــخیص داده و فرآینــد اطلاع رســانی و تســویه 

ــد. ــودکار می کنن را خ
3: تشــخیص تقلــب: الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل تصاویــر و 

ــد. ــایی می کنن ــالا شناس ــت ب ــا دق ــب را ب ــکوک، تقل ــای مش رفتاره
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4: چت بات هــای هوشــمند: چت بات هــای مبتنــی بــر Azure AI بــه ســؤالات 
ــد. ــخ می دهن ــان پاس ــر زم ــان و در ه ــد زب ــه چن underwriting ب

 پلتفرم hx Renew برای توانمندسازی بیمه گران
پلتفــرم hx Renew به عنــوان یــک ابــزار پیشــرو در قیمت گــذاری و ارزیابــی ریســک، 

بــه بیمه گــران امــکان می دهــد تــا:
ــک  ــاد ی ــرای ایج ــی ب ــی و خارج ــع داخل ــتفاده از مناب ــا: اس ــی داده ه 1: یکپارچگ

ــع. ــگاه داده جام پای
ــرای فرآیندهــای  ــد ب ــط بصــری بتوانن ــا توســعه محی ــی: ب ــای سفارش 2:  برنامه ه

ــازند. ــی بس ــای سفارش ــه برنامه ه بیم
ــای  ــه داده ه ــان ب ــی آس ــرای دسترس ــود: ب ــاخت های موج ــا زیرس ــام ب 3: ادغ

ــث. ــخص ثال ش
ــه  ــورت نوآوران ــه ص ــا ب ــرده ت ــک ک ــر کم ــش از 30 بیمه گ ــه بی ــرم ب ــن پلتف ای
ــای طبیعــی را  ــد تحلیــل ریســک های ســایبری و مدل ســازی بلای فرآیندهایــی مانن

پیاده ســازی کننــد.
تشخیص تقلب در بیمه خودرو

ــه  ــری ک ــی، تصاوی ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــا ب ــه در اروپ ــرکت بیم ــک ش ی
مشــتریان بــرای درخواســت های خســارت خــودرو ارســال می کردنــد را تحلیــل کــرد. 
الگوریتم هــا تصاویــر دستکاری شــده )ماننــد ویرایش هــای فتوشــاپ( را شناســایی 
کردنــد و 12٪ از درخواســت ها را به عنــوان مشــکوک بــه تقلــب علامت گــذاری 

ــورو در شــرکت بیمــه شــد. ــه صرفه جویــی میلیون هــا ی ــد، کــه منجــر ب کردن



27

فصل هفتم:
نقش هوش مصنوعی در بازار بیمه ایران

ــوان یکــی از بازارهــای روبه رشــد صنعــت بیمــه در منطقــه، پتانســیل  ــران به عن ای
ــال های  ــی س ــه ط ــا ک ــی دارد. خصوص ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــرای اس ــی ب بالای
اخیــر در زمینه هــای اینشــورتک و فینشــورتک فعالیت هــای قابــل توجهــی داشــته 
ــه در  ــت ک ــه اس ــی مواج ــای خاص ــا چالش ه ــازار ب ــن ب ــال، ای ــن ح ــا ای ــت. ب اس

ــم: ــه آن هــا اشــاره کرده ای ــه ب ادام
ــای  ــی از فناوری ه ــه ایران ــرکت های بیم ــدودی از ش ــداد مح ــر، تع ــال حاض در ح
ابتدایــی هــوش مصنوعــی )ماننــد چت بات هــا یــا تحلیــل داده هــای ســاده( 

اســتفاده می کننــد.
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فرصت ها:
شخصی ســازی خدمــات: بــا توجــه بــه تنــوع فرهنگــی و اقتصــادی در ایــران، هوش 
مصنوعــی می توانــد بیمه نامه هــای متناســب بــا نیازهــای محلــی ارائــه دهــد کــه 

بــا اســتقبال مشــتریان روبــرو خواهد شــد.
مدیریــت تقلــب: متاســفانه تقلب هــای بیمــه ای در ایــران، به ویــژه در بیمه هــای 
شــخص ثالــث، رایــج اســت. هــوش مصنوعــی می توانــد بــه شناســایی و کاهــش 
ــد و هزینه هــای پرداخــت خســارت شــرکت های بیمــه را  ــن تقلب هــا کمــک کن ای

کاهــش دهــد.
افزایــش دسترســی: هــوش مصنوعــی می توانــد بــه گســترش پوشــش بیمــه در 
مناطــق روســتایی و کمتــر توســعه یافته کمــک کنــد کــه در حــال حاضــر دسترســی 

بــه هیــچ نــوع از انــواع بیمــه ندارنــد.
چالش ها:

ــه داده هــای باکیفیــت در  ــاوری و دسترســی محــدود ب ــود زیرســاخت های فن کمب
ــی نشــده خواهــد شــد. ــروز مشــکلات پیش بین ایــران باعــث ب

ــر از مشــکلات  ــود متخصصــان هــوش مصنوعــی در صنعــت بیمــه یکــی دیگ کمب
موجــود در ایــن صنعــت اســت.

مقاومت فرهنگی در برابر فناوری های جدید وجود دارد.
توصیه ها:

همــکاری بــا اســتارتاپ های فنــاوری بــرای توســعه راه حل هــای محلــی و اســتفاده 
ــد راهگشــا باشــد. ــد می توان از تکنولوژی هــای جدی

ــال  ــاخت های دیجیت ــای زیرس ــانی و ارتق ــروی انس ــوزش نی ــرمایه گذاری در آم س
ــد. ــاد کن ــران ایج ــه در ای ــت بیم ــی در صنع ــد انقلاب می توان

مقــررات شــفاف بــرای حفاظــت از داده هــای مشــتریان تدویــن شــود و بــه اطــلاع 
مشــتریان برســد.
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 فصل هشتم:
توصیه هایی برای بیمه گران و علاقه مندان

بــرای بهره بــرداری کامــل از پتانســیل هــوش مصنوعــی، بیمه گــران، سیاســت گذاران 
و علاقه منــدان بــه ایــن صنعــت بایــد اقدامــات زیــر را در نظــر بگیرند:

ــرای  ــخص ب ــه ای مش ــد بودج ــه بای ــرکت های بیم ــاوری: ش ــرمایه گذاری در فن س
ــای  ــری و ابزاره ــرورهای اب ــد س ــی، مانن ــوش مصنوع ــاخت های ه ــعه زیرس توس

ــد. ــاص دهن ــل داده اختص تحلی
تمرکــز بــر آمــوزش: آگاهی بخشــی بــه کارکنــان و مشــتریان دربــاره مزایــا و 
ــرای  چالش هــای هــوش مصنوعــی ضــروری اســت. برگــزاری دوره هــای آموزشــی ب
ــاوری  ــرش فن ــد پذی ــتریان می توان ــرای مش ــانی ب ــای اطلاع رس ــان و کمپین ه کارکن

ــد. ــد را تســریع کن جدی
اینشــورتک می تواننــد  اســتارتاپ  های فعــال در  اســتارتاپ ها:  بــا  همــکاری 
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نــوآوری را بــه شــرکت های ســنتی بیمــه تزریــق کنند. همــکاری بــا این اســتارتاپ ها 
ــد منجــر شــود. ــه توســعه راه حل هــای جدی ــد ب می توان

رعایــت اخــلاق: بیمه گــران بایــد الگوریتم هــای خــود را به صــورت شــفاف طراحــی 
و از ســوگیری های احتمالــی جلوگیــری کننــد. همچنیــن، بایــد مشــتریان را از نحــوه 

اســتفاده از داده هایشــان آگاه کننــد.
تمرکــز بــر تجربــه مشــتری: هــوش مصنوعــی بایــد به عنــوان ابــزاری بــرای بهبــود 

تجربــه مشــتری، نــه صرفــاً کاهــش هزینه هــا، اســتفاده شــود.
ــی،  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــش اس ــا افزای ــی: ب ــرات قانون ــرای تغیی ــی ب آمادگ
قوانیــن جدیــدی بــرای تنظیــم ایــن فنــاوری وضــع خواهــد شــد. بیمه گــران بایــد 

ــا ایــن تغییــرات هماهنــگ کننــد. خــود را ب

سخن پایانی
ــن در صنعــت  ــروی تحول آفری ــک نی ــه ی ــزار، بلک ــک اب ــا ی هــوش مصنوعــی نه تنه
ــه  ــک و ارائ ــق ریس ــی دقی ــا پیش بین ــارت ت ــریع خس ــی س ــت. از ارزیاب ــه اس بیم
امــکان  بیمه گــران  بــه  فنــاوری  ایــن  شخصی سازی شــده،  مشــتری  خدمــات 
ــازار  ــد و در ب ــش دهن ــا را کاه ــد، هزینه ه ــه دهن ــری ارائ ــات بهت ــد خدم می ده
رقابتــی پیشــرو بماننــد. بــا ایــن حــال، موفقیــت در ایــن مســیر نیازمنــد غلبــه بــر 
چالش هایــی ماننــد حریــم خصوصــی، ســوگیری الگوریتمــی، کمبــود زیرســاخت و 
مــوارد دیگــری اســت کــه در ایــن کتــاب الکترونیکــی بــه آن ها اشــاره شــده اســت. 
ــد تــلاش هماهنــگ  ــا هــوش مصنوعــی روشــن اســت، امــا نیازمن ــده بیمــه ب آین
ــق  ــرای تحق ــاوری ب ــرکت های فن ــتریان و ش ــذاران، مش ــران، قانون گ ــن بیمه گ بی

کامــل پتانســیل آن اســت.
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ــد.  ــاده کنن ــول آم ــن تح ــرای ای ــود را ب ــد خ ــه بای ــت بیم ــه صنع ــدان ب علاقه من
ــای  ــر نیازه ــز ب ــوآوران و تمرک ــا ن ــکاری ب ــی، هم ــوش مصنوع ــاره ه ــری درب یادگی

ــود. ــد ب ــا خواه ــت پوی ــن صنع ــت در ای ــد موفقی ــتریان، کلی مش

 

منابع:
ferdowsi.cloud   کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بیمه

گزارش گارتنر درباره آینده هوش مصنوعی در بیمه )2023(
گزارش مک کینزی درباره تحول دیجیتال در صنعت بیمه )2024(

)2023(  Global Risk Dialogue
مقاله مک کینزی سال 2021


