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مقدمه
بیمــه دیجیتــال بــه اســتفاده از فناوری هــای نویــن ماننــد پلتفرم های 
آنلایــن، اپلیکیشــن های موبایــل، هــوش مصنوعــی، اینترنــت اشــیا 
)IoT( و بلاک چیــن در ارائــه خدمــات بیمــه اشــاره دارد. ایــن حــوزه 
بــا ظهــور فناوری هــای بیمــه )InsurTech( بــه ســرعت در حــال 
تحــول اســت و مدل هــای کســب وکار جدیــدی را معرفــی کــرده 
اســت. ایــن کتــاب الکترونیکــی بــه بررســی جامــع بیمــه دیجیتــال، 
ــردازد.  ــت می پ ــن صنع ــده ای ــا و آین ــا، فرصت ه ــواع آن، چالش ه ان
هــدف ایــن ســند، ارائــه یــک منبــع کامــل اســت کــه نیــاز شــما بــرای 

مطالعــه عمیــق ایــن موضــوع را بــرآورده کنــد.

فصل اول:
تعریف بیمه دیجیتال

ــه از  ــای بیم ــازی فرآینده ــای دیجیتالی س ــه معن ــال ب ــه دیجیت بیم
طریــق فناوری هــای پیشــرفته اســت. ایــن شــامل خودکارســازی 
ــب وکار  ــای کس ــاد مدل ه ــتری و ایج ــه مش ــود تجرب ــا، بهب فرآینده
نویــن اســت. برخــلاف بیمــه ســنتی کــه بــه کاغذبــازی و فرآیندهــای 
ــفافیت و  ــرعت، ش ــر س ــال ب ــه دیجیت ــود، بیم ــته ب ــتی وابس دس

دارد. تمرکــز  دسترســی پذیری 
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ویژگی های کلیدی بیمه دیجیتالویژگی های کلیدی بیمه دیجیتال

1.دسترس پذیری

بیمــه دیجیتــال بــا بهره گیــری از پلتفرم هــای آنلایــن، ماننــد اپلیکیشــن های 

موبایــل و وب ســایت ها، امــکان دسترســی بــه خدمــات بیمــه ای را در هــر 

زمــان و مــکان فراهــم می کنــد. ایــن ویژگــی یکــی از مهم تریــن مزیت هــای 

بیمــه دیجیتــال نســبت بــه روش هــای ســنتی اســت.
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دسترســی 7/24: مشــتریان می تواننــد در هــر ســاعت از شــبانه روز، بــدون نیــاز 

بــه مراجعــه حضــوری یــا تمــاس تلفنــی، خدمــات بیمــه ای را بررســی، خریــداری یــا 

ــرای افــرادی کــه برنامه هــای کاری شــلوغی  ــه ویــژه ب ــد. ایــن امــر ب مدیریــت کنن

دارنــد یــا در مناطــق دورافتــاده زندگــی می کننــد، بســیار مفیــد اســت.

رابــط کاربــری ســاده: اپلیکیشــن ها و وب ســایت های بیمــه دیجیتــال معمــولاً بــا 

طراحــی کاربرپســند )User-Friendly( ارائــه می شــوند تــا حتــی افــرادی بــا دانــش 

فنــی محــدود بتواننــد بــه راحتــی از خدمــات اســتفاده کننــد.

ــد  ــف )مانن ــای مختل ــق کانال ه ــد از طری ــتریان می توانن ــودن: مش ــه ب چندکانال

موبایــل، تبلــت، لپ تــاپ یــا حتــی چت بات هــا( بــا شــرکت بیمــه تعامــل داشــته 

ــه  ــد ب ــی می توانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ــال، چت بات ه ــرای مث ــند. ب باش

ســؤالات مشــتریان پاســخ دهنــد یــا آن هــا را در فرآینــد خریــد راهنمایــی کننــد.

ــه مشــتریان در  ــه خدمــات ب جهانی ســازی خدمــات: بیمــه دیجیتــال امــکان ارائ

کشــورهای مختلــف را فراهــم می کنــد، به ویــژه بــرای شــرکت های بیمــه ای کــه بــه 

دنبــال گســترش بــازار خــود هســتند.
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2.شخصی سازی
بیمــه دیجیتــال بــا اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته ماننــد کلان داده هــا و هوش 
مصنوعــی، محصــولات و خدمــات بیمــه ای را متناســب بــا نیازهــا و رفتارهای خاص 

هــر مشــتری طراحــی می کنــد.
ــتریان  ــای مش ــال از داده ه ــه دیجیت ــرکت های بیم ــزرگ: ش ــای ب ــل داده ه تحلی
ــی داده هــای جمع آوری شــده از  ــا حت ــی، ی ــادات زندگ ــی، ع ــد ســابقه رانندگ )مانن
ــک  ــر ریس ــی دقیق ت ــرای ارزیاب ــمند( ب ــاعت های هوش ــد س ــتگاه های IoT مانن دس
ــال، در بیمــه خــودرو،  ــرای مث ــد. ب ــه محصــولات مناســب اســتفاده می کنن و ارائ
ــده  ــک رانن ــه ی ــد ک ــان دهن ــد نش ــک )Telematics( می توانن ــای تله ماتی داده ه
چقــدر ایمــن رانندگــی می کنــد و بــر اســاس آن، حــق بیمــه کمتــری دریافــت کنــد.
ــولات  ــب محص ــه اغل ــنتی ک ــای س ــلاف بیمه ه ــر: برخ ــولات انعطاف پذی محص
اســتاندارد ارائــه می دهنــد، بیمــه دیجیتــال امــکان ارائــه بیمه هــای کوتاه مــدت 
ــه  ــا بیم ــک روز خــاص ی ــرای ی ــلاً بیمــه ســفر ب ــد. مث ــوردی را فراهــم می کن ــا م ی

ــه. ــرای یــک دســتگاه خــاص در خان ب
ــد  ــرکت ها می توانن ــتری، ش ــار مش ــل رفت ــا تحلی ــه: ب ــتری بهبودیافت ــه مش تجرب
او  نیازهــای  بــا  کــه دقیقــاً  ارائــه دهنــد  پیشــنهادات شخصی سازی شــده ای 
همخوانــی داشــته باشــد. ایــن کار باعــث افزایــش رضایــت مشــتری و وفــاداری 

ــود. ــد می ش ــه برن ب
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3.شفافیت
اســتفاده از فناوری هایــی ماننــد بلاک چیــن در بیمــه دیجیتــال، شــفافیت و 

اعتمــاد را در فرآیندهــای بیمــه ای افزایــش می دهــد.
ــن  ــر بلاک چی ــی ب ــای مبتن ــمند )Smart Contracts(:قرارداده ــای هوش قرارداده
به صــورت خــودکار اجــرا می شــوند و نیــازی بــه واســطه ندارنــد. ایــن قراردادهــا 
ــث  ــه باع ــد، ک ــت می کنن ــر ثب ــفاف و غیرقابل تغیی ــورت ش ــه را به ص ــرایط بیم ش

ــن مشــتری و شــرکت بیمــه می شــود. ــب و ســوءتفاهم بی کاهــش تقل
ــال، وضعیــت  ــد از طریــق پلتفرم هــای دیجیت پیگیــری آســان: مشــتریان می توانن
ــه ای  ــورت لحظ ــود را به ص ــارت خ ــای خس ــا ادعاه ــا ی ــت ها، پرداخت ه درخواس

ــد را افزایــش می دهــد. ــد. ایــن امــر شــفافیت فرآین بررســی کنن
کاهــش تقلــب: فنــاوری بلاک چیــن بــا ثبــت غیرمتمرکــز داده هــا، امــکان دســتکاری 
ــای  ــاورزی، داده ه ــای کش ــال، در بیمه ه ــرای مث ــد. ب ــش می ده ــات را کاه اطلاع
هواشناســی می تواننــد به صــورت خــودکار از طریــق قراردادهــای هوشــمند بررســی 

شــوند تــا خســارت های ناشــی از بلایــای طبیعــی ســریع تر پرداخــت شــوند.

4.کارایی
بیمــه دیجیتــال بــا خودکارســازی فرآیندهــا، هزینه هــا و زمــان موردنیــاز بــرای ارائــه 

خدمــات را بــه طــور قابل توجهــی کاهــش می دهــد.
خودکارســازی فرآیندهــا:  فناوری هایــی ماننــد هــوش مصنوعــی و یادگیــری 
ماشــین، فرآیندهایــی ماننــد ارزیابــی ریســک، قیمت گــذاری، بررســی ادعاهــا 
و پرداخــت خســارت را خــودکار می کننــد. بــرای مثــال، الگوریتم هــای هــوش 
مصنوعــی می تواننــد تصاویــر خســارت خــودرو را تحلیــل کننــد و در عــرض چنــد 

ــد. ــرآورد کنن ــارت را ب ــزان خس ــه می دقیق
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ــزاران  ــی، کارگ ــر فیزیک ــه دفات ــاز ب ــذف نی ــا ح ــی: ب ــای عملیات ــش هزینه ه کاه
ــود را  ــای خ ــال هزینه ه ــه دیجیت ــرکت های بیم ــذی، ش ــای کاغ ــدد و فرآینده متع

کاهــش می دهنــد و ایــن صرفه جویــی را بــه مشــتریان منتقــل می کننــد.
ــای  ــی ادع ــد بررس ــی مانن ــنتی، فرآیندهای ــای س ــات: در بیمه ه ــرعت در خدم س
ــن  ــال، ای ــه دیجیت ــا در بیم ــد. ام ــول بکش ــا ط ــت هفته ه ــن اس ــارت ممک خس

ــوند. ــام ش ــه انج ــد دقیق ــی چن ــا حت ــاعت ی ــد س ــد در چن ــا می توانن فرآینده
کارکنــان  تکــراری،  وظایــف  خودکارســازی  بــا  انســانی:  منابــع  بهینه ســازی 
شــرکت های بیمــه می تواننــد روی ارائــه خدمــات پیچیده تــر یــا مشــاوره بــه 

مشــتریان تمرکــز کننــد.
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فصل دوم:
تاریخچه و تکامل بیمه دیجیتال

ــا ظهــور  ــاوری اواخــر قــرن بیســتم دارد. ب بیمــه دیجیتــال ریشــه در تحــولات فن
ــن  ــات آنلای ــه خدم ــه ارائ ــروع ب ــه ش ــرکت های بیم ــه 1990، ش ــت در ده اینترن
کردنــد. امــا تحــول واقعــی بــا ورود اینشــورتک )InsurTech( در دهــه 2010 آغــاز شــد.
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نقاط عطف تاریخی
- دهــه 1990: ظهــور وب ســایت های بیمــه بــرای ارائــه اطلاعــات اولیــه. در ایــن 
دوره، بــا گســترش اینترنــت، شــرکت های بیمــه شــروع بــه ایجــاد وب ســایت های 
ــد  ــه مانن ــات اولی ــه اطلاع ــرای ارائ ــاً ب ــایت ها عمدت ــن وب س ــد. ای ــاده کردن س
معرفــی محصــولات بیمــه، شــرایط پوشــش و راه هــای تمــاس بــا شــرکت ها طراحــی 
شــده بودنــد. هــدف اصلــی، اطلاع رســانی بــه مشــتریان و معرفــی برنــد در فضــای 
ــا تعامــلات پیشــرفته وجــود  ــن ی ــد آنلای ــکان خری ــوز ام ــا هن ــود، ام ــال ب دیجیت

نداشــت.
- 2000-2010: توســعه پلتفرم هــای آنلایــن بــرای خریــد بیمــه. با پیشــرفت فناوری 
ــن  ــت، شــرکت های بیمــه پلتفرم هــای آنلای ــه اینترن ــران ب و افزایــش اعتمــاد کارب
ــد  ــه )مانن ــتقیم بیمه نام ــد مس ــکان خری ــتریان ام ــه مش ــه ب ــد ک ــعه دادن را توس
بیمــه خــودرو یــا منــزل( را مــی داد. ایــن پلتفرم هــا قابلیت هایــی ماننــد مقایســه 
ــال را  ــورت دیجیت ــه ص ــد ب ــد خری ــل فرآین ــت و تکمی ــت قیم ــولات، دریاف محص
ــی شــدن فرآیندهــای بیمــه  ــد. ایــن دوره، نقطــه عطفــی در دیجیتال فراهــم کردن

بــود.
-2010 بــه بعــد: رشــد اســتارتاپ های InsurTech و اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
اســتارتاپ های  ظهــور  شــاهد  بیمــه  صنعــت   ،2010 دهــه  از  بلاک چیــن.  و 
ــد  ــن مانن ــای نوی ــری از فناوری ه ــا بهره گی ــه ب ــود ک ــور )InsurTech( ب فناوری مح
هــوش مصنوعــی بــرای تحلیــل داده هــا، ارزیابــی ریســک و شخصی ســازی خدمــات 
ــاد  ــی ایج ــولات عمیق ــتریان( تح ــار مش ــی رفت ــرای پیش بین ــای کلان )ب و داده ه
ــه  ــه را ب ــنتی بیم ــای س ــوآوری، مدل ه ــی و ن ــا چابک ــتارتاپ ها ب ــن اس ــد. ای کردن

ــد. ــه دادن ــتری محور ارائ ــر و مش ــریع تر، ارزان ت ــی س ــیدند و خدمات ــش کش چال
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فصل سوم:

انواع بیمه دیجیتال
بیمــه دیجیتــال مدل هــای کســب وکار متنوعــی را معرفــی کــرده اســت. در ادامــه، 

انــواع اصلــی آن بررســی می شــوند: 

)On-Demand Insurance( 1. بیمه مبتنی بر تقاضا
ایــن نــوع بیمــه بــه مشــتریان اجــازه می دهــد تــا پوشــش بیمــه ای را تنهــا بــرای 
مدت زمــان یــا فعالیــت خاصــی خریــداری کننــد. بــرای مثــال بــه مــوارد زیــر توجــه 

کنیــد: 
- بیمــه Pay-As-You-Drive:  بیمــه خــودرو مبتنــی بــر مســافت طی شــده. )ایــن 

بیمــه بــه نــام بیمــه کیلومتــری خــودرو هــم شــناخته می شــود.(
- بیمه سفر کوتاه مدت:  پوشش برای سفرهای خاص.
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)Decentralized Insurance( 2. بیمه غیرمتمرکز
ــرای ایجــاد قراردادهــای هوشــمند اســتفاده  ــن ب ــاوری بلاک چی ــن مــدل، از فن ای

می کنــد. ویژگی هــای زیــر را شــامل می شــود: 
- حذف واسطه ها.

- افزایش شفافیت و امنیت.
.Etherisc مثال:  پلتفرم هایی مانند -

3. بیمه مبتنی بر اکوسیستم
ــی  ــن های مال ــل اپلیکیش ــر )مث ــای دیگ ــا پلتفرم ه ــال ب ــه دیجیت ــرکت های بیم ش

ــال:  ــام می شــوند. مث ــا ســلامت( ادغ ی
- ارائه بیمه در اپلیکیشن های بانکی.

- همکاری با شرکت هایی که از تکنولوژی استفاده می کنند مانند آمازون.

4. بیمه مبتنی بر پیشگیری
ایــن مــدل از داده هــای IoT بــرای کاهــش ریســک اســتفاده می کنــد. بــه مثال هــای 

زیــر توجــه کنید: 
- دستگاه های متصل به خودرو برای نظارت بر رفتار رانندگی.

- حسگرهای خانگی برای پیشگیری از خسارات.

)Online Mutual Aid( 5. کمک متقابل آنلاین
ــد.  ــل می کنن ــک ها متص ــی ریس ــش جمع ــرای پوش ــراد را ب ــه اف ــی ک پلتفرم های

ــال:  مث
- گروه های آنلاین برای حمایت مالی در شرایط اضطراری.
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جدول مقایسه انواع بیمه دیجیتال
بــرای درک صحیــح و راحت تــر انــواع بیمــه دیجیتــال، بــه جــدول زیــر توجــه کنیــد 

تــا مقایســه بیمه هــا را دقیق تــر بررســی کنیــد. 

وابستگی به شرکا

 پذیرش محدود،
مســائل قانونی

 دستـــرسی آسان،
تجربـــه یکپـارچه

 کــاهش ریــسک،
شخصــی ســـازی

 نگرانـی های حریم
خصـــوصـــی

 همکــاری جمعی،
هــزینــــه کـــم

 پلتفـــرم هـای
دیجیتال

هوش مصنوعی
IoT

بلاک چیــــن بیمه غیرمتمرکز

بیمه مبتنی بر
تقاضا 

شفـافیت، امنیت

عدم پایداری مالیشبکه های اجتماعی

اپلیکیشن های
مـــوبـایل 

 انعطــاف پــذیری،
هــزینــــه کـــم

 پیچـیــــدگی
قیمت گذاری

چـالش هــامـــزایــافناوری کلیدینـوع بیمــه

 بیمــه مبتنی بـر
اکــوسیــستــم

بیمه مبتنی بر
پیــشگیـــری 

کمک متقابل
آنلاین 
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فصل چهارم:

فناوری های کلیدی در بیمه دیجیتال

)AI( 1. هوش مصنوعی

ــای  ــایی الگوه ــا، شناس ــی از داده ه ــم عظیم ــل حج ــرای تحلی ــی ب ــوش مصنوع ه

ماننــد چت بات هــا  خــودکار  ارائــه خدمــات  و  بیمــه ای  ادعاهــای  در  تقلــب 

ــردازش  ــرعت پ ــود. AI س ــتفاده می ش ــتریان اس ــه مش ــخگویی 7/24 ب ــرای پاس ب

ــانی،  ــای انس ــش خط ــا کاه ــد و ب ــش می ده ــا را افزای ــت ها و ارزیابی ه درخواس

دقــت را بهبــود می بخشــد.  
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2. بلاکچین

ــرایط  ــه ش ــودکار ک ــای خ ــمند )قرارداده ــای هوش ــاد قرارداده ــا ایج ــن ب بلاک چی

از پیــش تعیین شــده را اجــرا می کننــد( و ثبــت تراکنش هــا در یــک دفتــر کل 

ــای  ــاوری هزینه ه ــن فن ــد. ای ــن می کن ــت را تضمی ــفافیت و امنی ــز، ش غیرمتمرک

ــش  ــتریان را افزای ــاد مش ــطه ها، اعتم ــذف واس ــا ح ــش داده و ب ــی را کاه عملیات

می دهــد.  

ــه  ــرای ارائ ــن ب ــد Etherisc از بلاک چی ــز مانن ــه غیرمتمرک ــای بیم ــال: پلتفرم ه مث

ــد. ــرواز( اســتفاده می کنن ــر پ ــه تأخی ــد بیم بیمه هــای شــفاف و خــودکار )مانن

)IoT( 3. اینترنت اشیا

ــه( را  ــت خان ــا وضعی ــی ی ــادات رانندگ ــد ع ــتریان )مانن ــار مش ــگرهای IoT رفت حس

رصــد می کننــد و داده هــای بلادرنــگ بــرای پیشــگیری از خســارات یــا تنظیــم 

بیمه نامه هــا ارائــه می دهنــد. ایــن فنــاوری باعــث کاهــش ریســک از طریــق 

اســاس  بــر  بیمه نامه هــا  شخصی ســازی  امــکان  و  پیشــگیرانه  هشــدارهای 

داده هــای واقعــی می شــود. 

ــخیص  ــوزی را تش ــر آتش س ــا خط ــت آب ی ــه نش ــی ک ــگرهای خانگ ــال: حس مث

می دهنــد و بــه شــرکت بیمــه هشــدار می دهنــد تــا اقدامــات پیشــگیرانه انجام شــود.

)Big Data( 4. داده های بزرگ

تحلیــل داده هــای کلان از منابــع مختلــف )ماننــد ســوابق مشــتریان، رفتــار آنلایــن 

اجتماعــی( بــرای پیش بینــی ریســک و تعییــن قیمــت دقیــق  و شــبکه های 

بیمه نامه هــا اســتفاده می شــود. تصمیم گیــری مبتنــی بــر داده، دقــت در ارزیابــی 
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ــود می بخشــد.   ــا نیازهــای مشــتری را بهب ــه محصــولات متناســب ب ریســک و ارائ

ــاری  ــال: شــرکت های بیمــه از داده هــای شــبکه های اجتماعــی و الگوهــای رفت مث

بــرای ارزیابــی ریســک بیمــه عمــر یــا ســلامت اســتفاده می کننــد.

ــدن،  ــی ش ــمت دیجیتال ــه س ــه را ب ــت بیم ــی، صنع ــا هم افزای ــا ب ــن فناوری ه ای

ــد. ــوق داده ان ــتری محور س ــات مش ــر و خدم ــی بالات کارای
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فصل پنجم:

چالش ها و فرصت های بیمه دیجیتال:

چالش هــای بیمــه دیجیتــال، ماننــد مســائل حریــم خصوصــی و امنیــت ســایبری، 

آمــوزش هســتند.  و  فنــاوری  در  و ســرمایه گذاری  دقیــق  مدیریــت  نیازمنــد 

بااین حــال، فرصت هایــی ماننــد دسترســی بــه بازارهــای جدیــد، کاهــش هزینه هــا 

و بهبــود تجربــه مشــتری، پتانســیل بالایــی بــرای رشــد و نــوآوری در ایــن صنعــت 

ایجــاد می کننــد. شــرکت های بیمــه کــه بتواننــد بیــن ایــن چالش هــا و فرصت هــا 

تعــادل برقــرار کننــد، در بــازار رقابتــی پیشــرو خواهنــد بــود. در ادامــه بــه صــورت 

مفصــل بــه توضیــح هرکــدام خواهیــم پرداخــت.

چالش ها:

1.حریم خصوصی

بیمــه دیجیتــال بــه داده هــای شــخصی مشــتریان ماننــد اطلاعــات ســلامتی، عــادات 

رانندگــی، یــا الگوهــای زندگــی وابســته اســت تــا خدمــات شخصی سازی شــده ارائــه 

دهــد. ایــن موضــوع نگرانی هایــی دربــاره سوءاســتفاده، افشــای داده هــا یــا فــروش 
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اطلاعــات بــه اشــخاص ثالــث ایجــاد می کنــد. مشــتریان ممکــن اســت از بــه اشــتراک 

گذاشــتن اطلاعــات حســاس خــودداری کننــد، کــه اعتمــاد بــه پلتفرم هــای دیجیتــال 

را کاهــش می دهــد. عــلاوه بــر ایــن، نقــض داده هــا می توانــد بــه مســائل قانونــی و 

خســارات اعتبــاری منجــر شــود.

مثــال: اســتفاده از داده هــای GPS بــرای تعییــن حق بیمه خــودرو ممکن اســت به عنوان نقض 

حریــم خصوصــی تلقــی شــود، به ویــژه اگــر مشــتریان از نحــوه اســتفاده از داده هــا آگاه 

نباشــند.  

ــظ  ــت های حف ــازی سیاس ــادی در شفاف س ــرمایه گذاری زی ــد س ــرکت ها بای ــد: ش پیام

ــد. ــح مشــتریان انجــام دهن ــت صری ــم خصوصــی و کســب رضای حری

2.مقررات

فناوری هــای جدیــد ماننــد هــوش مصنوعــی، بلاک چیــن و اینترنــت اشــیا بــا قوانیــن 

پیچیــده ای مواجــه هســتند کــه در هــر کشــور متفــاوت اســت. ایــن قوانیــن شــامل 

مقــررات حفاظــت از داده هــا )ماننــد GDPR در اروپــا(، الزامــات مربــوط بــه قراردادهــای 

هوشــمند، یــا اســتانداردهای اســتفاده از هــوش مصنوعــی هســتند. تطبیــق بــا ایــن 

ــد توســعه  ــد صــرف زمــان و هزینه هــای قابل توجــه اســت و می توان مقــررات نیازمن

محصــولات جدیــد را کُنــد کنــد.  

ــه  ــد ک ــل کنن ــان حاص ــد اطمین ــال بای ــه دیجیت ــرکت های بیم ــا، ش ــال: در اروپ مث

جمــع آوری داده هــا بــا قوانیــن GDPR ســازگار اســت، کــه شــامل جریمه هــای ســنگین 

ــود.   ــن می ش ــض قوانی ــرای نق ب
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پیامــد: عــدم انطبــاق می توانــد منجــر بــه جریمه هــای مالــی، محدودیت هــای 

ــود. ــق ش ــی مناط ــت در برخ ــت فعالی ــی ممنوعی ــا حت ــی ی عملیات

3.مقاومت سازمانی

بســیاری از شــرکت های بیمــه ســنتی بــا ســاختارهای قدیمــی و فرآیندهــای کاغــذی کار 

ــه،  ــگ ســازمانی محافظه کاران ــل فرهن ــه دلی ــن شــرکت ها ممکــن اســت ب ــد. ای می کنن

تــرس از اختــلال در عملیــات یــا هزینه هــای بــالای تغییــر زیرســاخت ها، در برابــر پذیــرش 

فناوری هــای دیجیتــال مقاومــت کننــد. کارکنــان نیــز ممکن اســت فاقــد مهارت هــای لازم 

بــرای کار بــا فناوری هــای جدیــد باشــند، کــه نیــاز بــه آمــوزش گســترده را ایجــاد می کنــد.  

مثــال: یــک شــرکت بیمــه ســنتی ممکــن اســت بــه دلیــل وابســتگی بــه سیســتم های 

قدیمــی یــا نگرانــی از کاهــش نقش نیــروی انســانی، از پیاده ســازی پلتفرم هــای دیجیتال 

خــودداری کنــد.  

پیامــد: ایــن مقاومــت می توانــد باعــث عقب ماندگــی از رقبــای نــوآور و از دســت دادن 

ســهم بــازار شــود.

4.امنیت سایبری

ــای  ــادی از داده ه ــم زی ــره حج ــل ذخی ــه دلی ــه ب ــال بیم ــای دیجیت پلتفرم ه

حســاس، هــدف جذابــی بــرای هکرهــا هســتند. حمــلات ســایبری ماننــد 

مالــی  خســارات  می تواننــد  باج افزارهــا  یــا  داده هــا  نقــض  فیشــینگ، 

اعتمــاد  تهدیــدات  ایــن  کننــد.  وارد  بــه شــرکت ها  اعتبــاری ســنگینی  و 
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مشــتریان را تضعیــف کــرده و پذیــرش خدمــات دیجیتــال را کاهــش می دهنــد.  

ــه  ــد ب ــال می توان ــه دیجیت ــرم بیم ــک پلتف ــتریان از ی ــات مش ــرقت اطلاع ــال: س مث

سوءاســتفاده مالــی یــا هویتــی منجر شــود، مانند دسترســی غیرمجــاز به حســاب های بانکی.  

پیامــد: شــرکت ها بایــد ســرمایه گذاری قابل توجهــی در سیســتم های امنیتــی پیشــرفته، 

ماننــد رمزنــگاری و احــراز هویــت چندمرحله ای، انجــام دهند.

فرصت ها:
1.بازارهای جدید

ــل  ــه دلی ــه ب ــد ک ــم می کن ــتریانی را فراه ــه مش ــی ب ــکان دسترس ــال ام ــه دیجیت بیم

محدودیت هــای جغرافیایــی، نبــود زیرســاخت های ســنتی یــا هزینه هــای بالا بــه خدمات 

بیمــه دسترســی نداشــتند. پلتفرم هــای آنلایــن و اپلیکیشــن های موبایلــی می تواننــد 

بازارهــای بکــر، به ویــژه در مناطــق روســتایی یــا کشــورهای در حــال توســعه، را هــدف قــرار 

دهنــد. ایــن فرصــت به ویــژه بــا ارائــه بیمه هــای خــرد )micro-insurance( بــرای گروه های 

ــود.   ــت می ش ــد تقوی کم درآم

مثــال: ارائــه بیمه هــای کشــاورزی بــا حق بیمــه پایین بــه کشــاورزان در مناطــق دورافتاده 

آفریقــا یــا آســیا از طریق اپلیکیشــن های موبایلی.  

2.کاهش هزینه ها

خودکارســازی فرآیندهــا بــا اســتفاده از فناوری هایــی ماننــد هوش مصنوعــی، بلاک چین 

می دهــد.          کاهــش  قابل توجهــی  به طــور  را  هزینه هــای عملیاتــی  چت بات هــا  و 
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بــرای مثــال، ارزیابــی خــودکار خســارات، صــدور بیمه نامه هــای دیجیتــال و پشــتیبانی 

مشــتریان از طریــق چت بات هــا نیــاز بــه نیــروی انســانی را کاهش می دهــد. همچنین، 

حــذف واســطه ها در فرآیندهــا )ماننــد قراردادهــای هوشــمند بلاک چیــن( هزینه هــای 

اضافــی را حــذف می کنــد.  

مثــال: یــک چت بــات مبتنــی بــر AI می توانــد پرس وجوهــای مشــتریان را به صــورت 

7/24 پاســخ دهــد و هزینه هــای مرکــز تمــاس را کاهــش دهــد.

3.بهبود تجربه مشتری

بیمــه دیجیتــال بــا ارائــه خدمــات ســریع تر، شــفاف تر و شخصی سازی شــده، تجربــه 

کاربــری را بهبــود می بخشــد. مشــتریان می تواننــد به راحتــی بیمه نامه هــا را مقایســه 

کننــد، خســارات را به صــورت آنلایــن ثبــت کننــد و از طریــق اپلیکیشــن ها بــا شــرکت 

تعامــل داشــته باشــند. شخصی ســازی خدمــات بــر اســاس داده هــای مشــتری )ماننــد 

عــادات رانندگــی یــا ســبک زندگــی( نیــز رضایــت را افزایــش می دهــد.  

مثــال: اپلیکیشــن های بیمــه کــه امــکان ثبــت خســارت در لحظــه، پیگیــری وضعیــت 

ادعــا و دریافــت مشــاوره شــخصی را فراهــم می کننــد.  

ــه بهبودیافتــه وفــاداری مشــتریان را افزایــش داده و نــرخ حفــظ  مزیــت: ایــن تجرب

ــرد. ــالا می ب ــتری )retention( را ب مش

ایبوک / مقاله بیمه جنگ / مصاحبه / رپورتاژ
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فصل ششم:
InsurTech نمونه های موفق استارتاپ های

Lemonade .1
 )AI( یــک اســتارتاپ بیمــه دیجیتــال اســت کــه از هــوش مصنوعــی Lemonade
و یادگیــری ماشــینی بــرای ساده ســازی و تســریع فرآیندهــای بیمــه اســتفاده 
ــن و  ــق اپلیکیش ــن، از طری ــلاً آنلای ــات کام ــه خدم ــا ارائ ــرکت ب ــن ش ــد. ای می کن
چت بات هــای هوشــمند، امــکان خریــد بیمه نامــه، ثبــت خســارت و دریافــت 
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ــب وکار  ــدل کس ــا م ــد. Lemonade ب ــم می کن ــه فراه ــد دقیق ــت را در چن پرداخ
همتا-به-همتــا )P2P( عمــل می کنــد، بــه ایــن معنــا کــه بخشــی از حــق بیمه هــای 
ــد، کــه اعتمــاد  ــی مشــتریان اهــدا می کن ــه خیریه هــای انتخاب استفاده نشــده را ب
ــین ها و  ــه اجاره نش ــرای بیم ــد. Lemonade ب ــش می ده ــد را افزای ــت برن و جذابی
مالــکان خانــه، فرآینــد دریافــت بیمــه را بــه چنــد دقیقــه کاهــش داده و ادعــا می کنــد 

کــه برخــی خســارات را در کمتــر از ســه ثانیــه پرداخــت کــرده اســت. 

Root Insurance .2
Root Insurance یــک اســتارتاپ InsurTech اســت کــه بــر بیمــه خــودرو مبتنــی بر 
رفتــار )Usage-Based Insurance یــا UBI( تمرکــز دارد. ایــن شــرکت با اســتفاده از 
داده هــای تله ماتیــک )Telematics( کــه از طریــق اپلیکیشــن موبایل و حســگرهای 
ــز،  ــرعت، ترم ــد س ــتریان )مانن ــی مش ــار رانندگ ــود، رفت ــع آوری می ش ــی جم گوش
مســافت طی شــده و زمــان رانندگــی( را تحلیــل می کنــد. بــر اســاس ایــن داده هــا، 

ــود.   ــبه می ش ــر محاس ــده و منصفانه ت ــورت شخصی سازی ش ــه به ص ــق بیم ح
Root ادعــا می کنــد کــه اپلیکیشــن آن امــکان دریافــت بیمه نامــه در کمتــر از یــک 

دقیقــه را فراهــم می کنــد و بیــش از 12 میلیــون دانلــود داشــته اســت.

Etherisc .3
ــه از  ــت ک ــن اس ــر بلاک چی ــی ب ــز مبتن ــه غیرمتمرک ــرم بیم ــک پلتف Etherisc ی
قراردادهــای هوشــمند بــرای خودکارســازی فرآیندهــای بیمــه اســتفاده می کنــد. 
ایــن پلتفــرم بــه شــرکت ها و توســعه دهندگان اجــازه می دهــد محصــولات 
بیمــه ای پارامتریــک )ماننــد بیمــه تأخیــر پــرواز یــا بیمــه کشــاورزی( را ایجــاد 
از پیــش  اســاس شــرایط  بــر  کــه پرداخت هــا به صــورت خــودکار و  کننــد 
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تعیین شــده )ماننــد داده هــای آب وهوایــی یــا اطلاعــات پــرواز( انجــام می شــود.  
ــز کــردن فرآیندهــای بیمــه، اعتمــاد مشــتریان را افزایــش  ــا غیرمتمرک Etherisc ب
داده و امــکان ارائــه محصــولات بیمــه ای نوآورانــه را در بازارهایــی فراهــم کــرده کــه 
ــدند.  ــش داده نمی ش ــا پوش ــا پیچیدگی ه ــالا ی ــای ب ــل هزینه ه ــه دلی ــر ب پیش ت
ایــن پلتفــرم به ویــژه بــرای بیمه هــای خــرد و بازارهــای نوظهــور مناســب اســت.
Etherisc بیمــه تأخیــر پــرواز ارائــه می دهــد کــه در صــورت تأخیــر پــرواز، به صورت 

خــودکار و بــدون نیــاز بــه فرآیندهای دســتی، خســارت را پرداخــت می کند.



24

فصل هفتم:
بیمه دیجیتال در جهان

بیمــه دیجیتــال در مناطــق مختلــف جهــان بــا ســرعت های متفاوتــی در حــال رشــد 
ــد و  اســت. در ادامــه در مــورد نمونه هایــی کــه از بیمــه دیجیتــال اســتفاده کرده ان

ــم. ــارز آن را آورده ای ــای ب ویژگی ه
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- ویژگی ها:  مقررات سخت گیرانه، تمرکز بر حریم خصوصی.
.Wefox مانند InsurTech نمونه ها:  شرکت های -

.InsurTech ویژگی ها:  بازار بزرگ، سرمایه گذاری بالا در -
.Lemonade، Root Insurance  :نمونه ها -

- ویژگی ها:  رشد سریع فناوری، بازارهای نوظهور.
- نمونه ها:  ZhongAn در چین.

- ویژگی ها:  پذیرش تدریجی، تمرکز بر بیمه اسلامی.

- نمونه ها:  رشد InsurTech در امارات متحده عربی.

اروپـــا

آمریکــا

آسیـــا

خاورمیانه
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فصل هشتم:
آینده بیمه دیجیتال

ــاوری و تغییــر نیازهــای مشــتریان شــکل  ــا پیشــرفت فن ــده بیمــه دیجیتــال ب آین
ــه  ــال ب ــه دیجیت ــه بیم ــوط ب ــای مرب ــدی و پیش بینی ه ــای کلی ــرد. رونده می گی

شــرح زیــر خواهــد بــود:

روندهای کلیدی
 :)Usage-Based Insurance - UBI( بیمه مبتنی بر رفتار

ــذاری  ــرای قیمت گ ــگ )real-time( ب ــای بلادرن ــتفاده از داده ه ــر اس ــد ب ــن رون ای
بیمه نامه هــا تمرکــز دارد. بــا بهره گیــری از فناوری هایــی ماننــد اینترنــت اشــیا 
)ماننــد  مشــتریان  رفتــار  می تواننــد  بیمــه  شــرکت های  تله ماتیــک،  و   )IoT(
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عــادات رانندگــی، ســبک زندگــی یــا مصــرف انــرژی( را رصــد کــرده و حــق بیمــه را 
بــر اســاس ریســک واقعــی هــر فــرد تنظیــم کننــد. ایــن رویکــرد به جــای تکیــه بــر 
ــر و  ــی منصفانه ت ــی، بیمه نامه های ــا محــل زندگ ــد ســن ی ــی مانن معیارهــای عموم

می دهــد. ارائــه  شخصی سازی شــده 
ــه، کاهــش ریســک  ــذاری عادلان ــا قیمت گ ــت مشــتریان ب ــا: افزایــش رضای - مزای
بــرای شــرکت های بیمــه و تشــویق رفتارهــای ایمن تــر )ماننــد رانندگــی محتاطانــه(.

ادغام با فناوری های نوظهور )مانند متاورس و واقعیت افزوده(
ــزوده )AR( در  ــت اف ــازی( و واقعی ــای مج ــاورس )جهان ه ــد مت ــی مانن فناوری های
ــد  ــاورس می توان ــتند. مت ــه هس ــت بیم ــد در صنع ــای جدی ــاد فرصت ه ــال ایج ح
ــا  ــی( ی ــای طبیع ــا بلای ــوادث ی ــد ح ــک )مانن ــناریوهای ریس ــازی س ــرای شبیه س ب
آمــوزش مشــتریان و کارکنــان اســتفاده شــود. واقعیــت افــزوده نیــز می توانــد در 

ارزیابــی خســارات یــا ارائــه خدمــات تعاملــی بــه مشــتریان کمــک کنــد.
-مزایــا: بهبــود تجربــه مشــتری، افزایــش دقــت در ارزیابــی ریســک و ایجــاد 

محصــولات بیمــه ای نوآورانــه بــرای محیط هــای مجــازی.

تمرکز بر پایداری
بــا افزایــش نگرانی هــای زیســت محیطی، شــرکت های بیمــه در حــال توســعه 
محصولاتــی بــرای پوشــش ریســک های مرتبــط بــا تغییــرات اقلیمــی، ماننــد ســیل، 
ــد  ــدار )مانن ــن، بیمه هــای پای ــان هســتند. همچنی ــا طوف آتش ســوزی جنگل هــا ی
بیمــه بــرای انرژی هــای تجدیدپذیــر یــا وســایل نقلیــه الکتریکــی( به عنــوان بخشــی 

از مســئولیت اجتماعــی شــرکت ها در حــال گســترش اســت.
ــک های  ــش ریس ــت محیطی، کاه ــائل زیس ــه مس ــتریان آگاه ب ــب مش ــا: جل -مزای

بلندمــدت و تقویــت اعتبــار برنــد.
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پیش بینی ها
تــا ســال 2030، بیــش از 50٪ خدمــات بیمــه به صــورت دیجیتــال ارائــه خواهنــد شــد با 
رشــد فناوری هــای دیجیتــال و افزایــش تقاضــای مشــتریان بــرای خدمــات آنلایــن، انتظار 
مــی رود کــه تــا ســال 2030، بیــش از نیمــی از خدمــات بیمــه )از صــدور بیمه نامــه تــا 
رســیدگی به خســارات( به صورت کاملاً دیجیتال ارائه شــوند. این شــامل اپلیکیشــن های 

موبایلــی، پلتفرم هــای وب و فرآیندهــای خــودکار مبتنــی بــر AI و بلاک چیــن اســت.
تبدیــل خواهــد شــد  فین تــک  بخش هــای  بزرگ تریــن  از  یکــی  بــه   InsurTech
InsurTech)فنــاوری بیمــه( بــا ســرعت بالایی در حال رشــد اســت و انتظار مــی رود به یکی 
از بخش هــای اصلــی فین تــک )فنــاوری مالــی( تبدیــل شــود. ســرمایه گذاری های جهانــی 
ــولات  ــه محص ــا ارائ ــتارتاپ ها ب ــه و اس ــش یافت ــر افزای ــال های اخی در InsurTech در س

ــد. ــازار را متحــول کرده ان ــک، ب ــه و مدل هــای کســب وکار چاب نوآوران

راهنمای عملی برای پیاده سازی بیمه دیجیتال
1.ارزیابی وضعیت کنونی

شــرکت های بیمــه باید ابتدا وضعیت فعلی خــود را تحلیل کنند، از جمله فرآیندهــای موجود 
)ماننــد صــدور بیمه نامــه، رســیدگی بــه خســارات و پشــتیبانی مشــتری( و نقاط ضعــف آن ها 
)ماننــد فرآیندهــای دســتی، زمان بــر یــا پرهزینــه(. ایــن مرحلــه شــامل بررســی زیرســاخت های 

فنــاوری، مهارت هــای کارکنــان و تجربه مشــتری اســت.
- مزایــا: شناســایی گلوگاه هــا و فرصت هــای بهبــود، پایــه ای بــرای تدویــن اســتراتژی دیجیتال 

فراهــم می کنــد.

2.تدوین استراتژی دیجیتال
شــرکت ها بایــد اهــداف روشــنی برای دیجیتالی ســازی تعریف کننــد، مانند کاهــش هزینه ها، 
بهبود تجربه مشــتری یا افزایش ســرعت خدمات. ســپس، فناوری های مناســب را بر اســاس 
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نیازهــای خــود انتخــاب کننــد. ایــن اســتراتژی بایــد بــا اهــداف بلندمــدت شــرکت 
و نیازهــای بــازار هم راســتا باشــد.

-مزایــا: یــک اســتراتژی مشــخص، ســرمایه گذاری ها را هدایــت کــرده و از پراکندگی 
منابــع جلوگیــری می کنــد.

3.سرمایه گذاری در فناوری
ــل داده هــا  ــرای تحلی ــد هــوش مصنوعــی ب ــدی مانن پیاده ســازی فناوری هــای کلی
و رســیدگی بــه خســارات، اینترنــت اشــیا بــرای جمــع آوری داده هــای بلادرنــگ، یــا 
بلاک چیــن بــرای قراردادهــای هوشــمند ضــروری اســت. همــکاری بــا اســتارتاپ های 

ــه ایــن فناوری هــا کمــک کنــد. InsurTech  می توانــد بــه دسترســی ســریع تر ب
مزایا: افزایش کارایی، کاهش هزینه ها و ارائه خدمات نوآورانه.

4.آموزش کارکنان
دیجیتالی ســازی نیازمنــد ارتقــای مهارت های کارکنــان در زمینه فناوری هــای جدید و تغییر 
فرهنــگ ســازمانی بــرای پذیــرش نــوآوری اســت. برنامه هــای آموزشــی بایــد بــر ابزارهــای 

دیجیتــال، تحلیــل داده هــا و تعامــل با مشــتریان در پلتفرم هــای آنلایــن تمرکز کنند.
- مزایا: افزایش آمادگی کارکنان و کاهش مقاومت سازمانی در برابر تغییر.

5.نظارت و بهبود
پــس از پیاده ســازی سیســتم های دیجیتــال، شــرکت ها بایــد عملکــرد آن هــا را به طــور مــداوم 
ارزیابــی کنند )مانند نرخ رضایت مشــتری، ســرعت پــردازش یــا کاهش هزینه ها(. به روزرســانی 

فناوری هــا و بهبــود فرآیندهــا بر اســاس بازخورد مشــتریان و تغییرات بــازار ضروری اســت.
- مزایا: تضمین پایداری و رقابت پذیری در بلندمدت.
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نتیجه گیری
ــرای صنعــت بیمــه در  ــک ضــرورت ب ــه ی ــد، بلک ــک رون ــا ی ــال نه تنه بیمــه دیجیت
ــن، شــرکت های بیمــه  ــا اســتفاده از فناوری هــای نوی ــرن بیســت ویکم اســت. ب ق
می تواننــد خدمــات بهتــری ارائــه دهنــد، هزینه هــا را کاهــش دهنــد و بــه بازارهــای 
جدیــدی دسترســی پیــدا کننــد. ایــن کتــاب الکترونیکــی بــا ارائــه اطلاعــات جامــع 
ــما  ــه ش ــا، ب ــا و فرصت ه ــا، چالش ه ــال، فناوری ه ــه دیجیت ــواع بیم ــورد ان در م

کمــک می کنــد تــا درک عمیقــی از ایــن حــوزه بــه دســت آوریــد.
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